Allgemeine Geschéftsbedingungen + Datenschutz DSG / DSGVO

AGB - Allgemeine Geschaftsbedingungen von Kabelprofil und Kabelkonfektion Alder
CH-9100 Herisau MwSt. Nr: CHE-227.114.838

1. Datenschutz:

Gemadss Datenschutzgesetz weisen wir darauf hin, dass lhre Daten in unserem EDV System
gespeichert werden, sofern es notwendig und gesetzlich zul&ssig ist, jedoch niemals von uns
an Drittpersonen weitergeleitet werden. Daten die nicht mehr gebraucht werden, werden
durch uns regelmassig geléscht.

Hinweis: Die komplette Datenschutzerklarung geméss DSG + DSGVO finden sie
unterhalb den allgemeinen Geschéaftbedinungen.

2. Liefervereinbarung:

Wir liefern gemadss Beschrieb nur innerhalb der Schweiz und Flrstentum Liechtenstein,
Lieferungen bis 30 kg, pro Paket werden durch die schweizerische Post Priority zugestellt.
Schwere Fracht durch Kurier oder durch uns selbst. Die Lieferfristen entnehmen Sie der
Bestellung, Lieferungen in nicht bestelliiblichen Mengen kénnen ohne Begriindung abgelehnt
werden.

Die vom Kunden gewtinschte Lieferadresse mit gultiger Hausnummer muss durch einen
Personenwagen/Kleintransporter gut erreichbar sein.

3. Preise:

Die Preise der Produkte im Online Shop gelten als Netto-Angebot inkl. MwSt. der
Angebotspreis steht immer unter dem gewahlten Artikel im Shop und vor der Bezahlung an
der Kasse.

Fir Lieferungen unter 500.- Materialwert wird eine Porto- und Verpackungsgebuhr mit
Priority Versand von 12.- erhoben. Ab Warenwert grosser als 500.- liefern wir Portofrei Haus
in der Schweiz + FL.

4. Technische Daten:

Alle Angaben uber Gewichte, Masse, Belastungen sind ohne Verbindlichkeit, Aenderungen
z.B. bei Steckern aufgrund aktueller Lieferanten-, oder Rohstoffproblemen oder auch im Sinn
eines technischen Fortschritts bleiben vorbehalten.

5. Lieferverzug und Fristen:

Kabelprofil wie auch Kabelkonfektion Alder legen hochsten Wert darauf die Lieferfristen
wie im Warenkorb und an der Kasse vermerkt einzuhalten, es kann aber auch im Extremfall
bei uns zu Lieferverzug/Engpéssen kommen, wir informieren die Kunden in so einem Fall

umgehend.

6. Prifpflicht der Lieferung:



Die gelieferte Ware muss nach Empfang auf allfallige Transportschéden gepruft werden, ist
ein solcher festgestellt, bitten wir um Info per Mail mit Schadenbeschrieb an Kabelkonfektion
Alder innert 2 Werktagen. Wir werden uns danach sofort um einen kostenlosen Ersatz
bemihen, ist dies nicht méglich, wird Ihnen der ganze Kaufbetrag nach Riicksendung des
Artikels zurlickerstattet.

6. Rucknahme Garantie:

Original verpackte Ware, die noch nicht benutzt wurde, kann innerhalb von 8 Tagen
zurlickgesendet werden, dazu bitten wir um eine Info vorab, das Zustellporto und Rickporto
tragt der Kéufer, die Summe des Artikels kann in Gutschrift oder in Ruckerstattung des
Warenwerts erfolgen.

Von der Rucknahme ausgeschlossen sind vom Kunden gewtinschte Sonderanfertigungen.

7. Gewahrleistung-Garantie:

Samtliche Artikel haben eine Garantie von 24 Monaten ab Kaufdatum auf Funktion,
ausgeschlossen sind dabei nicht zweckmaéssig angewendete Produkte, Verschleissartikel, wie
auch selbst demontierte oder umgebaute Artikel und Vandalismus, Grobfahrléssigkeit und
héhere Gewalt.

Bei einem Garantiefall innerhalb 24 Monaten erhalten Sie kostenlos eine Reparatur durch uns
oder einen gleichwertigen Ersatz. Reparaturen oder Kostenforderungen die durch
Drittpersonen erfolgt sind, werden nicht akzeptiert.

8. Haftung und Haftungsausschluss:

Fur Folgeschaden gleich welcher Art, gem. Punkt 7 kdnnen wir keinerlei Haftung
ubernehmen. Die Haftung richtet sich nach den gesetzlichen und anwendbaren Bestimmungen
in der Schweiz.

Haftungsausschluss: Weder Kabelprofil noch Kabelkonfektion Alder Gbernimmt keinerlei
Gewdhr hinsichtlich der inhaltlichen Richtigkeit, Genauigkeit, Aktualitat, Zuverlassigkeit und
Vollstandigkeit der Informationen.

9. Kopierrechte Bilder, Text und Inhalte:

Samtliche Bilder, Texte und Inhalte sind Eigentum der Kabelkonfektion Alder und
Kabelprofil, ohne schriftliche Einwilligung durch uns ist das kopieren fiir Drittpersonen mit
kommerziellen Zielen verboten.

10. Sonderabsprachen:

Telefonische Auskiinfte und Zusagen sind unverbindlich und bedirfen einer schriftlichen
Bestéatigung.

11. Teilnichtigkeit:

Die Nichtigkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieser AGB bertihrt die Wirksamkeit aller
sonstigen Bestimmungen nicht.



12. Gerichtsstand:
Unsere Geschaftstatigkeit basiert ausschliesslich auf schweizerischem Recht.

Gerichtsstand und Erfullungsort ist fir beide Teile Kant. Appenzell Ausserrhoden, 9043
Trogen

Kabelkonfektion Alder / Kabelprofil, Schitzenstrasse 21, CH-9100 Herisau

Stand Mai 2023

Datenschutzerkldrung der Firma Kabelkonfektion-Alder und Kabelprofilch

Art der Personendaten

?

Allgemeine Personendaten
Wir bearbeiten allgemeine Personendaten tber Sie.

Quelle der Personendaten

? ?

Uberlassene Daten Erhobene Daten

Wir bearbeiten Personendaten, Wir bearbeiten Personendaten,
die Sie uns zur Verfligung die wir Uber Sie erheben.
stellen.

Zweck der Bearbeitung

? ?

[ ] [ ]
Marketing Produktentwicklung
Wir nutzen lhre Personendaten  Wir nutzen lhre Personendaten
fir Marketing und Werbung. fiir die Entwicklung und

Verbesserung von Produkten
und Dienstleistungen.



Besondere Bearbeitungen

?

Profiling

Wir analysieren Ihr Verhalten
und treffen Annahmen tber
lhre Interessen und
Praferenzen.

Weitergabe an Dritte

?

Datenweitergabe

Wir geben keine
Personendaten an Dritte
weiter.

Ort der Bearbeitung, CH-9100 Herisau
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1. Worum geht es in dieser Datenschutzerklarung?

Die Firma Kabelkonfektion Alder und Kabelprofil (nachstehend auch «wir», «uns») beschafft und
bearbeitet Personendaten, die Sie oder auch andere Personen (sog. «Dritte») betreffen. Wir
verwenden den Begriff «Daten» hier gleichbedeutend mit «Personendaten».

Mehr

2. Wer ist fiir die Bearbeitung lhrer Daten verantwortlich?

Fir die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Datenbearbeitungen der Firma
Kabelkonfektion-Alder ist datenschutzrechtlich die Kabelkonfektion-Alder, Herr Roman Alder in
Herisau fir die Firma Kabelkonfektion-Alder und kabelprofilch verantwortlich, soweit im Einzelfall
nichts Anderes kommuniziert wird.

Sie kdnnen uns fir lhre Datenschutzanliegen und die Ausiibung lhrer Rechte gemass Ziff. 11 wie folgt
erreichen:

Kabelkonfektion Alder , Roman Alder
[Schiitzenstrasse 21]
CH-9100 Herisau , info@kabelkonfektion-alder.com



3.

Welche Daten bearbeiten wir?

Wir bearbeiten verschiedene Kategorien von Daten Uber Sie. Die wichtigsten Kategorien sind
folgende:

Technische Daten: Wenn Sie unsere Website oder andere elektronische Angebote
verwenden, erheben wir die IP-Adresse |hres Endgerats und weitere technische Daten,
um die Funktionalitat und Sicherheit dieser Angebote sicherzustellen. Zu diesen Daten
gehoren auch Protokolle, in denen die Verwendung unserer Systeme aufgezeichnet
wird. Wir bewahren technische Daten in der Regel fiir 6 Monate auf. Um die
Funktionalitat dieser Angebote sicherzustellen, kénnen wir lhnen bzw. lhrem Endgerat
auch einen individuellen Code zuweisen (z.B. in Form eines Cookies, vgl. dazu Ziff. 0).
Die technischen Daten fiir sich lassen grundsatzlich keine Rickschliisse auf lhre
Identitat zu. Im Rahmen von Benutzerkonten, Registrierungen, Zugangskontrollen oder
der Abwicklung von Vertragen kdnnen sie jedoch mit anderen Datenkategorien (und so
ggf. mit lhrer Person) verkniipft werden.

Mehr

Registrierungsdaten: Bestimmte Angebote und Dienstleistungen kénnen nur mit
einem Benutzerkonto oder einer Registrierung genutzt werden, die direkt bei uns oder
Uber unsere externen Login-Dienstleister erfolgen kann. Dabei missen Sie uns
bestimmte Daten angeben, und wir erheben Daten Uber die Nutzung des Angebots
oder der Dienstleistung. Wenn Sie einen Gutschein von Kabelprofilch bei uns einlésen,
verlangen wir bei der Einldsung unter Umstanden bestimmte Daten von Ihnen. Wenn
wir lhnen einen Gutschein fiir einen unserer Vertragspartner ausstellen, Gibermitteln
wir dem jeweiligen Vertragspartner unter Umstdnden gewisse lhrer
Registrierungsdaten oder erhalten solche (vgl. Ziff. 7). Bei Zugangskontrollen zu
bestimmten Anlagen kdnnen Registrierungsdaten anfallen; je nach Kontrollsystem
auch biometrische Daten. Wir bewahren Registrierungsdaten in der Regel wahrend 12
Monaten nach dem Ende der Nutzung der Dienstleistung oder der Auflosung des
Nutzerkontos auf.

Mehr

Kommunikationsdaten: Wenn Sie mit uns Uber das Kontaktformular, per E-Mail,
Telefon, brieflich oder liber sonstige Kommunikationsmittel in Kontakt stehen, erfassen
wir die zwischen lhnen und uns ausgetauschten Daten, einschliesslich Ihrer
Kontaktdaten und der Randdaten der Kommunikation. Wenn wir lhre ldentitat
feststellen wollen oder miissen, erheben wir Daten, um Sie zu identifizieren (z.B. eine
Kopie eines Ausweises). Wir bewahren diese Daten in der Regel wahrend 12 Monaten
ab dem letzten Austausch mit lhnen auf. Diese Frist kann langer sein, soweit dies aus
Beweisgriinden oder zur Einhaltung gesetzlicher oder vertraglicher Vorgaben
erforderlich oder technisch bedingt ist. E-Mails in personlichen Postfichern und
schriftliche Korrespondenzen werden in der Regel mindestens 10 Jahre aufbewahrt.
Mehr

Kommunikationsdaten sind Ihr Name und Ihre Kontaktangaben, die Art und Weise und der Ort
und die Zeit der Kommunikation und i.d.R. auch ihr Inhalt (d.h. der Inhalt von E-Mails, Briefen etc.).
Diese Daten konnen auch Angaben Uber Dritte enthalten. Zum Zweck der Identifikation kénnen wir
auch lhre Ausweisnummer oder ein von Ihnen festgelegtes Passwort bearbeiten. Stammdaten: Als
Stammdaten bezeichnen wir die Grunddaten, die wir nebst den Vertragsdaten (siehe unten) fiir die



Abwicklung unserer vertraglichen und sonstigen geschaftlichen Beziehungen oder fiir Marketing-
und Werbezwecke bendtigen, wie Name, Kontaktdaten und Informationen z.B. tiber lhre Rolle und
Funktion, |hre Bankverbindung(en), lhr Geburtsdatum, die Kundenhistorie, Vollmachten,
Unterschriftsberechtigungen und Einwilligungserklarungen. lhre Stammdaten bearbeiten wir,
wenn Sie ein Kunde oder sonstiger geschaftlicher Kontakt sind oder fiir einen solchen tatig sind
(z.B. als Kontaktperson des Geschaftspartners), oder weil wir Sie fiir unsere eigenen Zwecke oder
die Zwecke eines Vertragspartners ansprechen wollen (z.B. im Rahmen von Marketing und
Werbung, mit Einladungen an Anldsse, mit Gutscheinen, mit Newslettern etc.). Wir erhalten
Stammdaten von lhnen selbst (z.B. bei einem Kauf oder im Rahmen einer Registrierung), von
Stellen, fir die Sie tatig sind, oder von Dritten wie z.B. unseren Vertragspartnern, Verbanden und
Adresshéndlern und aus offentlich zuganglichen Quellen wie z.B. 6ffentlichen Registern oder dem
Internet (Websites, Social Media etc.). Wir bewahren diese Daten in der Regel wahrend 10 Jahren
ab dem letzten Austausch mit Ihnen auf, mindestens aber ab Vertragsende. Diese Frist kann langer
sein, soweit dies aus Beweisgriinden oder zur Einhaltung gesetzlicher oder vertraglichen Vorgaben
erforderlich oder technisch bedingt ist. Bei reinen Marketing- und Werbekontakten ist die Frist
normalerweise wesentlich kiirzer, meist nicht mehr als 2 Jahre seit dem letzten Kontakt.

Zu den Stammdaten gehoéren z.B. Daten wie Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und
andere Kontaktdaten, Geschlecht, Geburtsdatum, Nationalitdt, Angaben zu verbundenen
Personen, Websites, Profile in Social Media, Fotos und Videos, Kopien von Ausweisen; ferner
Angaben Uber Ihre Beziehung mit uns (Kunde, Lieferant, Besucher, Leistungsempfanger etc.),
Angaben zu Ihrem Status bei uns, Zuteilungen, Klassifikationen und Verteiler, Angaben tiber unsere
Interaktionen mit Ihnen (allenfalls eine Historie davon mit entsprechenden Eintragungen), Berichte
(z.B. aus den Medien) oder behordliche Dokumente, (z.B. Handelsregisterausziige, Bewilligungen
etc.), die Sie betreffen. Als Zahlungsangaben erheben wir z.B. Ihre Bankverbindung, Kontonummer
und Kreditkartendaten. Auch Einwilligungs- oder Sperrvermerke gehéren zu den Stammdaten,
ebenso wie Angaben ((ber Dritte, z.B. Kontaktpersonen, Empfianger von Leistungen,
Werbeempfanger oder Vertreter.

Bei Kontaktpersonen und Vertretern unserer Kunden, Lieferanten und Partner bearbeiten wir als
Stammdaten z.B. Name und Adresse, Angaben zu Rolle, zur Funktion im Unternehmen,
Qualifikationen und ggf. Angaben Uiber Vorgesetzte, Mitarbeitende und Untergebene und Angaben
Uber Interaktionen mit diesen Personen.

Stammdaten werden nicht fiir alle Kontakte umfassend erhoben. Welche Daten wir im Einzelnen
erheben, hangt besonders vom Zweck der Bearbeitung ab.

Vertragsdaten: Das sind Daten, die im Zusammenhang mit einem Vertragsschluss bzw.
der Vertragsabwicklung anfallen, z.B. Angaben (iber Vertrdage und den zu erbringenden
oder erbrachten Leistungen, sowie Daten aus dem Vorfeld eines Vertragsabschlusses,
die zur Abwicklung erforderlichen oder verwendeten Angaben und Angaben Uber
Reaktionen. Diese Daten erheben wir i.d.R. von lhnen, von Vertragspartnern und von
in die Abwicklung des Vertrages involvierten Dritten, aber auch von Drittquellen (z.B.
Anbietern von Bonitatsdaten) und aus 6ffentlich zuganglichen Quellen. Wir bewahren
diese Daten in der Regel wahrend 10 Jahren ab der letzten Vertragsaktivitat auf,
mindestens aber ab Vertragsende. Diese Frist kann langer sein, soweit dies aus
Beweisgriinden oder zur Einhaltung gesetzlicher oder vertraglichen Vorgaben
erforderlich oder technisch bedingt ist.

Verhaltens- und Praferenzdaten: Je nachdem, in welcher Beziehung wir zu lhnen
stehen, versuchen wir Sie kennenzulernen und unsere Produkte, Dienstleistungen und
Angebote besser auf Sie auszurichten. Dazu erheben und nutzen wir Daten Uber lhr



Verhalten und lhre Praferenzen. Wir tun dies, indem wir Angaben tiber lhr Verhalten in
unserem Bereich auswerten, und wir kénnen diese Angaben auch mit Angaben von
Dritten — auch aus offentlich zuganglichen Quellen — ergdanzen. Gestlitzt darauf kdnnen
wir etwa die Wahrscheinlichkeit berechnen, dass Sie bestimmte Leistungen in
Anspruch nehmen oder sich auf eine bestimmte Weise verhalten. Die dazu
bearbeiteten Daten sind uns teilweise bereits bekannt (z.B. wenn Sie unsere Leistungen
in Anspruch nehmen), oder wir gewinnen diese Daten, indem wir lhr Verhalten
aufzeichnen (z.B. wie Sie auf unserer Website navigieren). Wir anonymisieren oder
I6schen diese Daten, wenn sie fiir die verfolgten Zwecke nicht mehr aussagekraftig
sind, was je nach der Art der Daten zwischen 2-3 Wochen (bei Bewegungsprofilen) und
24 Monaten (bei Produkte- und Dienstleistungspraferenzen) der Fall sein kann. Diese
Frist kann langer sein, soweit dies aus Beweisgriinden oder zur Einhaltung gesetzlicher
oder vertraglichen Vorgaben erforderlich oder technisch bedingt ist. Wie das Tracking
auf unserer Website funktioniert, beschreiben wir in Ziff. 0.

o Sonstige Daten: Daten von lhnen erheben wir auch in anderen Situationen. Im
Zusammenhang mit behordlichen oder gerichtlichen Verfahren etwa fallen Daten an
(wie Akten, Beweismittel etc.), die sich auch auf Sie beziehen kdnnen. Aus Griinden des
Gesundheitsschutzes kdnnen wir ebenfalls Daten erheben (z.B. im Rahmen von
Schutzkonzepten). Wir kénnen Fotos, Videos und Tonaufnahmen erhalten oder
herstellen, in denen Sie erkennbar sein konnen (z.B. an Anldssen, durch
Sicherheitskameras etc.). Wir konnen auch Daten dariiber erheben, wer wann
bestimmte Gebdude betritt oder entsprechende Zugangsrechte hat (inkl. bei
Zugangskontrollen, gestitzt auf Registrierungsdaten oder Besucherlisten etc.), wer
wann an Anldssen oder Aktionen (z.B. Wettbewerben) teilnimmt oder wer wann
unsere Infrastruktur und Systeme verwendet. Die Aufbewahrungsfrist dieser Daten
richtet sich nach dem Zweck und wird auf das Erforderliche beschrankt. Das reicht von
einigen wenigen Tagen bei vielen der Sicherheitskameras und in der Regel einigen
Wochen bei Daten fiir ein Contact Tracing liber Besucherdaten, die in der Regel
wahrend 3 Monaten aufbewahrt werden bis hin zu Berichten Gber Anldsse mit Bildern,
die einige Jahre oder langer aufbewahrt werden kénnen. Vieler der in dieser Ziff. 3
genannten Daten geben Sie uns selbst bekannt Sie sind dazu nicht verpflichtet, unter
Vorbehalt von Einzelfdllen, z.B. im Rahmen von verbindlichen Schutzkonzepten
(gesetzliche Verpflichtungen). Wenn Sie mit uns Vertrdge schliessen oder Leistungen
beanspruchen wollen, miissen Sie uns zudem im Rahmen lhrer vertraglichen
Verpflichtung gemass dem einschlagigen Vertrag Daten bereitstellen, insbesondere
Stamm-, Vertrags- und Registrierungsdaten. Bei der Nutzung unserer Website ist die
Bearbeitung technischer Daten unvermeidlich. Wenn Sie Zugang zu bestimmten
Systemen oder Gebaduden erhalten moéchten, miissen Sie uns Registrierungsdaten
angeben. Bei Verhaltens- und Praferenzdaten haben Sie jedoch grundsatzlich die
Moglichkeit, zu widersprechen oder keine Einwilligung zu geben.

Bestimmte Leistungen stellen wir lhnen nur zur Verfligung, wenn Sie uns Registrierungsdaten Gbermitteln,
weil wir oder unsere Vertragspartner wissen wollen, wer unsere Dienstleistungen verwendet oder eine
Einladung zu einem Anlass angenommen hat, weil es technisch erforderlich ist oder weil wir mit Ihnen
kommunizieren wollen. Wenn Sie oder eine Person, die Sie vertreten (z.B. lhr Arbeitgeber), mit uns einen
Vertrag schliessen oder erfillen willL, missen wir entsprechende Stamm-, Vertrags und
Kommunikationsdaten von Ihnen erheben, und wir bearbeiten technische Daten, wenn Sie hierzu unsere
Website oder andere elektronische Angebote verwenden wollen. Geben Sie uns die fiir den Abschluss und



die Abwicklung des Vertrags erforderlichen Daten nicht an, miissen Sie damit rechnen, dass wir den
Vertragsabschluss ablehnen, Sie eine Vertragsverletzung begehen oder wir den Vertrag nicht erfillen.
Genauso konnen wir lhnen nur dann eine Antwort auf eine Anfrage von Ihnen senden, wenn wir die
entsprechenden Kommunikationsdaten und — wenn Sie online mit uns kommunizieren — ggf. auch
technische Daten bearbeiten. Die Verwendung unserer Website ist ebenfalls nicht moglich, ohne dass wir
technische Daten erhalten.

Soweit dies nicht unzuldssig ist, entnehmen wir Daten auch 6ffentlich zuganglichen Quellen (z.B.
Betreibungsregister, Grundblicher, Handelsregister, Medien oder dem Internet inkl. Social Media)
oder erhalten Daten von anderen Unternehmen innerhalb unserer Gruppe, von Behérden und von
sonstigen Dritten (wie z.B. Kreditauskunfteien, Adresshandler, Verbadnde, Vertragspartner, Internet-
Analysedienste etc.).

Die Kategorien von Personendaten, die wir von Dritten iiber Sie erhalten, umfassen insbesondere Angaben
aus offentlichen Registern, Angaben, die wir im Zusammenhang mit behoérdlichen und gerichtlichen
Verfahren erfahren, Angaben im Zusammenhang mit ihren beruflichen Funktionen und Aktivitaten (damit
wir z.B. mit Ihrer Hilfe Geschafte mit lhrem Arbeitgeber abschliessen und abwickeln konnen), Angaben tGber
Sie in Korrespondenz und Besprechungen mit Dritten, Bonitatsauskiinfte (soweit wir mit Ihnen personlich
Geschafte abwickeln), Angaben (ber Sie, die uns Personen aus lhrem Umfeld (Familie, Berater,
Rechtsvertreter etc.) geben, damit wir Vertrage mit lhnen oder unter Einbezug von Ihnen abschliessen oder
abwickeln kénnen (z.B. Referenzen, lhre Adresse fiir Lieferungen, Vollmachten, Angaben zur Einhaltung
gesetzlicher Vorgaben wie etwa zur Betrugs-, Geldwascherei- und Terrorismusbekampfung und
Exportrestriktionen, Angaben von Banken, Versicherungen und Vertriebs- und anderen Vertragspartnern
von uns zur Inanspruchnahme oder Erbringung von Leistungen durch Sie (z.B. Zahlungen, Kaufe etc.),
Angaben aus Medien und Internet zu lhrer Person (soweit dies im konkreten Fall angezeigt ist, z.B. im
Rahmen einer Bewerbung, Marketing/Verkauf, Presseschau, etc.), lhre Adresse und ggf. Interessen und
weitere soziodemographische Daten (insb. fir Marketing und Forschung) und Daten im Zusammenhang mit
der Verwendung von fremden Websites und Online-Angeboten, wo diese Nutzung Ihnen zugeordnet
werden kann.

4, Zu welchen Zwecken bearbeiten wir lhre Daten?

Wir bearbeiten Ihre Daten zu den Zwecken, die wir im Folgenden erlautern. Weitere Hinweise fir
den Online-Bereich finden Sie in Ziff. 0 und Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden..
Diese Zwecke bzw. die ihnen zugrundeliegenden Ziele stellen berechtigte Interessen von uns und ggf.
von Dritten dar. Sie finden weitere Angaben zu den Rechtsgrundlagen unserer Bearbeitung in Ziff. 5.

Wir bearbeiten Ihre Daten zu Zwecken im Zusammenhang mit der Kommunikation mit lhnen,
insbesondere zur Beantwortung von Anfragen und der Geltendmachung Ihrer Rechte (Ziff. 11) und
um Sie bei Riickfragen zu kontaktieren. Hierzu verwenden wir insbesondere Kommunikationsdaten
und Stammdaten und im Zusammenhang mit von lhnen genutzten Angeboten und Dienstleistungen
auch Registrierungsdaten. Wir bewahren diese Daten auf, um unsere Kommunikation mit lhnen zu
dokumentieren, fiir Schulungszwecke, zur Qualitatssicherung und fiir Nachfragen.

Es geht hier um alle Zwecke, in deren Zusammenhang Sie und wir kommunizieren, ob im Kundendienst oder
in der Beratung, bei der Authentifizierung im Falle einer Verwendung Nutzung der Website oder fir
Schulung und Qualitatssicherung (z.B. im Bereich des Kundendienstes). Kommunikationsdaten bearbeiten
wir weiter, damit wir mit lhnen per E-Mail und Telefon, sowie Messengerdienste, Chat, Social Media, Brief
und Fax kommunizieren kdnnen. Die Kommunikation mit lhnen erfolgt meistens im Zusammenhang mit
anderen Bearbeitungszwecken, z.B. damit wir Dienstleistungen erbringen oder ein Auskunftsgesuch
beantworten konnen. Unsere Datenbearbeitungen dienen auch zum Nachweis der Kommunikation und
ihrer Inhalte.

Daten bearbeiten wir fiir die Aufnahme, Verwaltung und Abwicklung von Vertragsbeziehungen.



Wir schliessen Vertrage unterschiedlichster Art mit unseren Geschafts- und Privatkunden, mit Lieferanten,
Unterakkordanten oder anderen Vertragspartnern wie z.B. Partnern in Projekten oder mit Parteien in
Rechtsstreitigkeiten. Wir bearbeiten dabei insbesondere Stammdaten, Vertragsdaten und
Kommunikationsdaten und je nach Umstanden auch Registrierungsdaten des Kunden oder der Personen,
denen der Kunde eine Leistung vermittelt. Hierzu zdhlen z.B. die Beziiger unserer Produkte oder
Dienstleistungen, die dafiir Gutscheine und Einladungen von unseren Kunden erhalten und beim Einlésen
ihrerseits zu unseren Kunden werden konnen. Wir bearbeiten Daten in diesem Fall fir die Abwicklung des
Vertrags mit diesen Beziigern, aber auch mit den Vertragspartnern, die sie eingeladen haben.

Im Rahmen der Geschéaftsanbahnung werden Personendaten — insbesondere Stammdaten, Vertragsdaten
und Kommunikationsdaten — von moglichen Kunden oder anderen Vertragspartnern (z.B. in einem
Bestellformular oder Vertrag) erhoben oder ergeben sich aus einer Kommunikation. Ebenfalls im
Zusammenhang mit dem Vertragsschluss bearbeiten wir Daten zur Priifung der Bonitat und fur die
Eroffnung der Kundenbeziehung. Teilweise werden diese Angaben zur Einhaltung rechtlicher Vorgaben
Uberprift.

Im Rahmen der Abwicklung von Vertragsbeziehungen bearbeiten wir Daten zur Verwaltung der
Kundenbeziehung, zur Erbringung und Einforderung vertraglicher Leistungen (was auch den Beizug von
Dritten umfasst, wie Logistikunternehmen, Bewachungsdienste, Werbedienstleistern, Banken,
Versicherungen oder Kreditauskunfteien, die uns dann ihrerseits Daten liefern kénnen), fiir die Beratung
und fur die Kundenbetreuung. Auch die Durchsetzung von Rechtsanspriichen aus Vertragen (Inkasso,
Gerichtsverfahren etc.) gehort zur Abwicklung, ebenso wie die Buchflihrung, Beendigung von Vertragen
und die 6ffentliche Kommunikation.

Ihre Daten bearbeiten wir weiter zur Marktforschung, zur Verbesserung unserer Dienstleistungen
und unseres Betriebs und zur Produktentwicklung.

Wir sind bestrebt, unsere Produkte und Dienstleistungen (inkl. unserer Website) laufend zu verbessern und
auf veranderte Bediirfnisse rasch reagieren zu konnen. Wir analysieren deshalb bspw., wie Sie durch unsere
Website navigieren oder welche Produkte von welchen Personengruppen in welcher Weise genutzt werden
und wie neue Produkte und Leistungen ausgestaltet werden kdnnen (zu weiteren Details vgl. Ziff. 0). Dies
gibt uns Hinweise auf die Marktakzeptanz bestehender und das Marktpotential neuer Produkte und
Dienstleistungen. Dazu bearbeiten wir insbesondere Stamm-, Verhaltens- und Praferenzdaten, aber auch
Kommunikationsdaten und Angaben aus Kundenbefragungen, Umfragen und Studien und weitere Angaben
z.B. aus den Medien, aus Social Media, aus dem Internet und aus anderen offentlichen Quellen. Soweit
moglich, verwenden wir fiir diese Zwecke pseudonymisierte oder anonymisierte Angaben. Wir kdnnen auch
Medienbeobachtungsdienste in Anspruch nehmen oder selbst Medienbeobachtungen durchfiihren und
dabei Personendaten bearbeiten, um Medienarbeit zu betreiben oder aktuelle Entwicklungen und Trends
zu verstehen und auf sie zu reagieren.

Anonymisierte Standortdaten verwenden wir z.B. dazu, unseren Vertragspartnern Empfehlungen fir die
Vermeidung von Stosszeiten abzugeben. Mit Ihrer Einwilligung verwenden wir nicht anonymisierte
Standortdaten, um Sie auf Basis Ihrer Position auf interessante Angebote und Produkte in der Ndhe
hinweisen, aus den Positionsdaten (Verweildauer) auf Ihre Interessen zu schliessen und Ihnen mitzuteilen,
welche Produkte und Dienstleistungen andere Vertragspartner mit dahnlichen Interessen in Anspruch
genommen haben.

Wir kénnen lhre Daten auch zu Sicherheitszwecken und fiir die Zugangskontrolle bearbeiten.

Wir prifen und verbessern laufend die angemessene Sicherheit unserer IT und unserer sonstigen
Infrastruktur (z.B. Gebdude). Wie alle Unternehmen kénnen wir Datensicherheitsverletzungen nicht mit
letzter Sicherheit ausschliessen, aber wir tun das Unsrige, die Risiken zu reduzieren. Wir bearbeiten Daten
deshalb z.B. fiir Uberwachungen, Kontrollen, Analysen und Tests unserer Netzwerke und IT-Infrastrukturen,
fr System- und Fehlerprifungen, zu Dokumentationszwecken und im Rahmen von Sicherheitskopien. Zu
den Zugangskontrollen gehort einerseits die Kontrolle der Zugdnge zu elektronischen Systemen (z.B.
Einloggen bei Benutzerkonten), andererseits aber auch die physische Zugangskontrolle (z.B.
Gebaudezutritte). Zu Sicherheitszwecken (praventiv und zur Aufklarung von Vorfallen) fiihren wir auch



Zutrittsprotokolle bzw. Besucherlisten und setzen Uberwachungssysteme (z.B. Sicherheitskameras) ein. Auf
Uberwachungssysteme weisen wir Sie an den betreffenden Standorten durch entsprechende Schilder hin.

Wir bearbeiten Personendaten zur Einhaltung von Gesetzen, Weisungen und Empfehlungen von
Behoérden und interner Regularien («Compliance»).

Wir bearbeiten Daten auch flir Zwecke unseres Risikomanagements und im Rahmen einer
umsichtigen Unternehmensfiihrung, einschliesslich Betriebsorganisation und
Unternehmensentwicklung.

Wir koénnen |hre Daten zu weiteren Zwecken bearbeiten, z.B. im Rahmen unserer internen Ablaufe
und Administration oder zu Schulungs- und Qualitatssicherungszwecken.

5. Auf welcher Grundlage bearbeiten wir lhre Daten?

Soweit wir Sie flr bestimmte Bearbeitungen um |hre Einwilligung bitten, informieren wir Sie
gesondert Uber die entsprechenden Zwecke der Bearbeitung. Einwilligungen kdnnen Sie jederzeit
durch schriftliche Mitteilung (postalisch) oder, wo nicht anders angegeben oder vereinbart, per E-
Mail an uns jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen; unsere Kontaktangaben finden Sie in
Ziff. 2. Fir den Widerruf lhrer Einwilligung beim Online-Tracking vgl. Ziff. 0. Wo Sie Uiber ein
Benutzerkonto verfligen, kann ein Widerruf oder eine Kontaktnahme mit uns ggf. auch lber die
betreffende Website oder sonstige Dienstleistung durchgefiihrt werden. Sobald wir die Mitteilung
Gber den Widerruf lhrer Einwilligung erhalten haben, werden wir Ihre Daten nicht mehr fir die
Zwecke bearbeiten, denen Sie urspriinglich zugestimmt haben, es sei denn, wir haben eine andere
Rechtsgrundlage dafiir. Durch den Widerruf Ihrer Einwilligung wird die Rechtmassigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Bearbeitung nicht berihrt.

Wo wir Sie nicht um lhre Einwilligung fiir eine Bearbeitung bitten, stiitzen wir die Bearbeitung lhrer
Personendaten darauf, dass die Bearbeitung fiir die Anbahnung oder Abwicklung eines Vertrags mit
Ihnen (oder der von lhnen vertretenen Stelle) erforderlich ist oder dass wir oder Dritte ein
berechtigtes Interesse daran haben, so insbesondere um die vorstehend unter Ziff. 4 beschriebenen
Zwecke und damit verbundenen Ziele zu verfolgen und entsprechende Massnahmen durchfiihren zu
kdnnen. Zu unseren berechtigten Interessen gehort auch die Einhaltung von gesetzlichen
Vorschriften, soweit diese nicht ohnehin bereits vom jeweils anwendbaren Datenschutzrecht als
Rechtsgrundlage anerkannt ist (z.B. bei der DSGVO das Recht im EWR und in der Schweiz). Dazu
gehort aber auch die Vermarktung unserer Produkte und Dienstleistungen, das Interesse, unsere
Markte besser zu verstehen und unser Unternehmen, einschliesslich des operativen Betriebs, sicher
und effizient zu fihren und weiterzuentwickeln.

Wenn wir sensible Daten erhalten (z.B. Gesundheitsdaten, Angaben zu politischen, religiosen oder
weltanschaulichen Ansichten oder biometrische Daten zur Identifikation), kdnnen wir Ihre Daten
auch gestiitzt auf andere Rechtsgrundlagen bearbeiten, z.B. im Falle von Auseinandersetzungen
aufgrund der Notwendigkeit der Bearbeitung fiir einen etwaigen Prozess oder die Durchsetzung oder
Abwehr von Rechtsanspriichen. In Einzelfallen kénnen andere Rechtsgriinde zum Tragen kommen,
was wir Ihnen soweit erforderlich separat kommunizieren.

6. Was gilt bei Profiling und automatisierten Einzelentscheiden?

Wir konnen bestimmte Ihrer persdnlichen Eigenschaften zu den in Ziff. 4 genannten Zwecken anhand
Ihrer Daten (Ziff. 3) automatisiert bewerten («Profiling»), wenn wir Praferenzdaten ermitteln wollen,
aber auch um Missbrauchs- und Sicherheitsrisiken festzustellen, statistische Auswertungen
vorzunehmen oder fiir betriebliche Planungszwecke. Zu denselben Zwecken kénnen wir auch Profile



erstellen, d.h. wir kénnen Verhaltens- und Praferenzdaten, aber auch Stamm- und Vertragsdaten und
lhnen zugeordnete technische Daten kombinieren, um Sie als Person mit ihren unterschiedlichen
Interessen und sonstigen Eigenschaften besser zu verstehen.

7. Wem geben wir lhre Daten bekannt?

Im Zusammenhang mit unseren Vertragen, der Website, unseren Dienstleistungen und Produkten,
unseren rechtlichen Pflichten oder sonst zur Wahrung unserer berechtigten Interessen und den
weiteren in Ziff. 4 aufgefiihrten Zwecken tGbermitteln wir lhre Personendaten auch an Dritte,
insbesondere an die folgenden Kategorien von Empfangern:

o Dienstleister: Wir arbeiten mit Dienstleistern im In- und Ausland zusammen, die in
unserem Auftrag oder in gemeinsamer Verantwortlichkeit mit uns Daten liber Sie
bearbeiten oder in eigener Verantwortlichkeit Daten tiber Sie von uns erhalten (z.B. IT-
Provider, Versandunternehmen, Werbedienstleister, Login-Dienstleister,
Reinigungsunternehmen, Bewachungsunternehmen, Banken, Versicherungen,
Inkassofirmen, Wirtschaftsauskunfteien, oder Adresspriifer). Dazu konnen auch
Gesundheitsdaten gehoren.

e Vertragspartner inklusive Kunden: Gemeint sind zunachst die Kunden und anderen
Vertragspartner von uns, weil sich diese Datenilbermittlung aus diesen Vertragen
ergibt. Wenn Sie fir einen solchen Vertragspartner selbst tatig sind, konnen wir diesem
auch in diesem Zusammenhang Daten Uber Sie Ubermitteln. Zu den Empfangern
gehoren weiter Vertragspartner, mit denen wir kooperieren.

Wenn Sie als Arbeitnehmer fiir ein Unternehmen auftreten, mit dem wir einen Vertrag geschlossen
haben, kann die Abwicklung dieses Vertrags dazu fiihren, dass wir dem Unternehmen z.B. mitteilen,
wie Sie unsere Dienstleistung verwendet haben. Behdrden: Wir kénnen Personendaten an Amter,
Gerichte und andere Behorden im In- und Ausland weitergeben, wenn wir dazu rechtlich
verpflichtet oder berechtigt sind oder dies zur Wahrung unserer Interessen als erforderlich
erscheint, in eigener Verantwortlichkeit Daten Uiber Sie, die sie von uns erhalten.

e Weitere Personen: Gemeint sind andere Fallen, wo sich der Einbezug von Dritten aus
den Zwecken gemass Ziff. 4 ergibt.

8. Gelangen lhre Personendaten auch ins Ausland?

Wie in Ziff. 7 erlautert, geben wir Daten auch anderen Stellen bekannt. Diese befinden sich nicht nur
in der Schweiz. Ihre Daten kénnen daher sowohl in Europa bearbeitet werden; in Ausnahmefallen
aber in jedem Land der Welt.

Befindet sich ein Empfanger in einem Land ohne angemessenen gesetzlichen Datenschutz,
verpflichten wir den Empfanger vertraglich zur Einhaltung des anwendbaren Datenschutzes (dazu
verwenden wir die revidierten Standardvertragsklauseln der Europdischen Kommission, die hier:
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/0j? abrufbar sind), soweit er nicht bereits einem



gesetzlich anerkannten Regelwerk zur Sicherstellung des Datenschutzes unterliegt und wir uns nicht
auf eine Ausnahmebestimmung stiitzen konnen. Eine Ausnahme kann namentlich bei
Rechtsverfahren im Ausland gelten, aber auch in Fallen (iberwiegender 6ffentlicher Interessen oder
wenn eine Vertragsabwicklung eine solche Bekanntgabe erfordert, wenn Sie eingewilligt haben oder
wenn es sich um von lhnen allgemein zugadnglich gemachte Daten handelt, deren Bearbeitung Sie
nicht widersprochen haben.

9. Wie lange bearbeiten wir lhre Daten?

Wir bearbeiten lhre Daten so lange, wie es unsere Bearbeitungszwecke, die gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen und unsere berechtigten Interessen der Bearbeitung zu Dokumentations- und
Beweiszwecken es verlangen oder eine Speicherung technisch bedingt ist. Weitere Angaben zur
jeweiligen Speicher- und Bearbeitungsdauer finden Sie jeweils bei den einzelnen Datenkategorien in
Ziff. 3 bzw. bei den Cookie-Kategorien in Ziff. 0. Stehen keine rechtlichen oder vertraglichen Pflichten
entgegen, l6schen oder anonymisieren wir lhre Daten nach Ablauf der Speicher- oder
Bearbeitungsdauer im Rahmen unserer tiblichen Ablaufe.

Mehr

10. Wie schiitzen wir lhre Daten?

Wir treffen angemessene Sicherheitsmassnahmen, um die Vertraulichkeit, Integritat und
Verfligbarkeit Ihrer Personendaten zu wahren, um sie gegen unberechtigte oder unrechtmassige

Bearbeitungen zu schiitzen und den Gefahren des Verlusts, einer unbeabsichtigten Veranderung,
einer ungewollten Offenlegung oder eines unberechtigten Zugriffs entgegenzuwirken.

Mehr
11. Welche Rechte haben Sie?

Das anwendbare Datenschutzrecht gewdhrt lhnen unter bestimmten Umstdnden das Recht, der
Bearbeitung lhrer Daten zu widersprechen, insbesondere jener fiir Zwecke des Direktmarketings,
des fiir Direktwerbung betriebenen Profilings und weiterer berechtigter Interessen an der
Bearbeitung.

Um lhnen die Kontrolle Gber die Bearbeitung Ihrer Personendaten zu erleichtern, haben Sie im
Zusammenhang mit unserer Datenbearbeitung je nach anwendbarem Datenschutzrecht auch
folgende Rechte:

- Das Recht, von uns Auskunft zu verlangen, ob und welche Daten wir von lhnen
bearbeiten;

- das Recht, dass wir Daten korrigieren, wenn sie unrichtig sind;
- das Recht, die L6schung von Daten zu verlangen;

- das Recht, von uns die Herausgabe bestimmter Personendaten in einem gangigen
elektronischen Format oder ihre Ubertragung an einen anderen Verantwortlichen zu
verlangen;

- das Recht, eine Einwilligung zu widerrufen, soweit unsere Bearbeitung auf lhrer
Einwilligung beruht;



- das Recht auf Nachfrage weitere Informationen zu erhalten, die flr die Ausiibung dieser

Rechte erforderlich sind;

Wenn Sie uns gegeniiber die oben genannten Rechte ausiiben wollen, wenden Sie sich bitte

schriftlich, bei uns vor Ort oder, wo nicht anders angegeben oder vereinbart, per E-Mail an uns;
unsere Kontaktangaben finden Sie in Ziff. 2. Damit wir einen Missbrauch ausschliessen kénnen,
missen wir Sie identifizieren (z.B. mit einer Ausweiskopie, soweit dies nicht anders moglich ist).

Bitte beachten Sie, dass fiir diese Rechte nach dem anwendbaren Datenschutzrecht
Voraussetzungen, Ausnahmen oder Einschrankungen gelten (z.B. zum Schutz von Dritten oder von
Geschéftsgeheimnissen). Wir werden Sie ggf. entsprechend informieren.

Wenn Sie mit unserem Umgang mit Ihren Rechten oder dem Datenschutz nicht einverstanden sind,
teilen Sie das uns (Ziff. 2) bitte mit. Insbesondere wenn Sie sich im EWR, im Vereinigten Kénigreich
oder in der Schweiz befinden, haben Sie zudem das Recht, sich bei der Datenschutz-
Aufsichtsbehorde lhres Landes zu beschweren. Verwenden wir Online-Tracking- und Online-
Werbetechniken?

Auf unserer Website setzen wir verschiedene Techniken ein, mit denen wir und von uns
beigezogenen Dritte Sie bei lhrer Nutzung wiedererkennen und unter Umstanden auch Gber mehrere
Besuche hinweg verfolgen kénnen. In diesem Abschnitt informieren wir Sie dariber.

Im Kern geht es darum, dass wir die Zugriffe von lhnen (Uber Ihr System) von Zugriffen anderer
Benutzer unterscheiden konnen, damit wir die Funktionalitat der Website sicherstellen und
Auswertungen und Personalisierungen vornehmen kénnen. Wir wollen dabei nicht auf lhre Identitat
schliessen, auch wenn wir dies kdnnen, soweit wir oder von uns beigezogene Dritte Sie durch
Kombination mit Registrierungsdaten identifizieren kdnnen. Auch ohne Registrierungsdaten sind die
eingesetzten Techniken aber so ausgestaltet, dass Sie bei jedem Seitenaufruf als individueller
Besucher erkannt werden, etwa indem unser Server (oder die Server der Dritten) lhnen bzw. lhrem
Browser eine bestimmte Erkennungsnummer zuweist (sog. «Cookie»).

Mehr

Notwendige Cookies: Einige Cookies sind fiir das Funktionieren der Website als solche
oder bestimmte Funktionen notwendig. Sie stellen z.B. sicher, dass Sie zwischen den
Seiten wechseln kénnen, ohne dass in einem Formular eingegebene Angaben verloren
gehen. Sie stellen ausserdem sicher, dass Sie eingeloggt bleiben. Diese Cookies bestehen
nur temporar («Session Cookies»). Falls Sie sie blockieren, funktioniert die Website
moglicherweise nicht. Andere Cookies sind notwendig, damit der Server von lhnen
getroffene Entscheide oder Eingaben Uber eine Sitzung (d.h. einen Besuch der Website)
hinaus speichern kann, falls Sie diese Funktion beanspruchen (z.B. gewahlte Sprache,
erteilte Einwilligung, die Funktion firr ein automatisches Einloggen etc.). Diese Cookies
haben ein Verfallsdatum von bis zu 12 Monaten.

Performance Cookies: Um unsere Website und entsprechende Angebote zu optimieren
und besser auf die Bedlirfnisse der Benutzer abzustimmen, nutzen wir Cookies, um die
Verwendung unserer Website aufzuzeichnen und zu analysieren, unter Umstdanden auch
Uber die Sitzung hinaus. Das tun wir durch den Einsatz von Analyse-Diensten von
Drittanbietern. Diese haben wir unten aufgefiihrt. Performance Cookies haben ebenfalls
ein Verfallsdatum von bis zu 12 Monaten. Details finden Sie auf den Websites der
Drittanbieter.



12, Kann diese Datenschutzerklarung gedndert werden?
Diese Datenschutzerkldarung ist nicht Bestandteil eines Vertrags mit Ihnen. Wir kénnen diese
Datenschutzerklarung jederzeit anpassen. Die auf dieser Website veroffentlichte Version ist die

jeweils aktuelle Fassung.

Letzte Aktualisierung: 24.8.2023



